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VISSZAELES-BEJELENTESI
SZABALYZAT

I. A Szabilyzat célja, el6zmények

Magyarorszag korrupcié elleni fellépésével tsszhangban véllalt nemzetkézi jogi és eurdpai unids
jogi kotelezettségeire figyelemmel, biztositva a bejelent8k minél teljesebb védelme érdekében
sziikséges intézkedéseket, a bejelentések jelentéségét a magénszektorban is elismerve az
Orszaggylés megalkotta a panaszokrol, a kézérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével Osszefliggd szabalyokrdl szold 2023. évi XXV. torvényt (a tovabbiakban:
Panasztorvény), ezzel az L&P Solutions Informatikai és Tanacsadé Korlatolt Feleldsségii
Tarsaség (a tovdbbiakban: Tdarsasag) szamara is kotelezévé téve bels visszaélés-bejelentési
rendszer (tovabbiakban: Visszaélés-bejelentési rendszer) létrehozasat.

A Panasztdrvény vonatkozo rendelkezései értelmében a Tarsasdg Visszaélés-bejelentési
rendszert lizemeltet, melynek célja a Tarsasignal felmeriils, a munkavallalokat, egyéb
foglalkoztatottakat, tizleti partnereket és a Panasztdrvényben és jelen szabélyzat IV. pontjaban
nevesitett egyéb személyeket érinté érdek- és jogsérelmek feltérasa, kezelése, ennek alapjan a
sérelmek gyors és hatékony orvoslasa érdekében szlikséges intézkedések kidolgozdsa és
meghozatala, tovdbba a hasonl6 érdek- és jogsérelmek jov6beni elfordulasanak minimalizalésa.

A Tarsasag a Visszaélés-bejelentési rendszer jogszerti lizemeltetése kereteinek meghatarozasa
¢rdekében a jelen Visszaélés-bejelentési Szabalyzatot (tovébbiakban: Szabalyzat) alkotta meg
és fogadta el.

II. Fogalommeghatirozasok

1. Foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a
foglalkoztaté részére és annak iranyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy
dnmaga foglalkoztatdsat végzi.

2. Foglalkoztatd: aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyul6 jogviszony keretében
foglalkoztat.

3. Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztaté szaméra és annak iranyitasa
alatt foglalkoztatasra irdnyulé jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez,
vagy 6nmaga foglalkoztatdsat végzi.

4. Bejelentés: olyan jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra,
illetve egyéb visszaélésre vonatkozo6 informéciét tartalmazé szébeli vagy irasos kozlés, amelyet
bejelenté személy a Visszaélés-bejelentési rendszerben a cimzetthez eljuttat.

5. Bejelentd: az a személy, aki Bejelentést a Visszaélés-bejelentési rendszerben megteszi.
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6. Bejelentésben érintett személy: a Bejelentésben megjelolt, vagy a Bejelentés altal
egyértelmiien azonosithatd természetes személy, illetve jogi személy, akit, vagy amelyet a
Bejelentés érint.

7. Megtorlds elleni védelem: barmely arra vonatkozo garancialis intézkedés, hogy a bejelentot
szdmaéra hatranyos intézkedés ne érhesse, amelyre a bejelentése miatt kertil sor, valamint olyan
intézkedések, melyek megakadalyozzak, hogy a bejelent6t megfélemlithessék, ravehessék
allitdsai visszavondsira és tanuskodas elkeriilésére. A bejelentével szemben alkalmazott
hatranyos intézkedés akkor is jogszeriitlen, hogyha az egyébként jogszer(i lenne, de arra a
bejelentés megtétele miatt kertil sor.

8. Visszaélés-bejelentési rendszer: anyilvanos panasztételi és kozérdekii bejelentési rendszertol,
valamint azoktdl a csatorndktdl elkiiloniild szervezeten beliili, jogsértések vagy etikailag
kifogasolhaté magatartdsokkal kapcsolatos bejelentések megtételére szolgal6 csatorna, melyet a
Tarsasag a bejelentdvel folytatott belsd, bizalmas kommunikaciora haszndl a miikédése soran.

III. A Tarsasag Visszaélés-bejelentési rendszere

A Tarsasag altal milkodtetett Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informaciot
lehet bejelenteni.

A Visszaélés-bejelentési rendszert a Tarsasag megbizdsa alapjan a Panasztorvény 50. §-dban
foglaltaknak megfeleléen dr. Racz Réka bejelentévédelmi tigyvéd miikddteti.

A bejelentévédelmi tigyvéd elérhetdségei:
Telefon: +36 70 240-5951
E-mail: iroda@drraczreka.hu

Székhely: 1054 Budapest, Bank u. 5. fm. 2.

A bejelentdvédelmi tigyvéd kozremiikddik a jogsértésekre, etikailag aggalyos magatartasokra
vonatkozo Bejelentések fogadasdban, a Bejelentések tartalma alapjan — a Téarsasag ilyen iranyu
igénye esetén — vizsgalati terv és 6sszefoglalo jelentés elkészitésében, a Bejelentések tényleges
kivizsgaldsdban, valamint a Bejelentés tartalma alapjin sziikségessé valo intézkedések
megtételében. A Bejelentések fogaddsat a Térsasag bejelentovédelmi tigyvédje latia el, a
Bejelentések érdemi kivizsgalasat foszabély szerint a Trsasag végzi, és a Térsasag intézkedik a
bejelentések alapjan szitkségesnek itélt intézkedések meghozatala irant.

IV. Bejelentés tételére jogosultak
A Visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentés tételére jogosultak:
a) a foglalkoztato éltal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonél fennallo foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonya
megszint,
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c) a foglalkoztatoval foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt létesiteni kivané olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdédott,

d) az egyéni véllalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztatéval szerzédéses kapesolatban 4ll,

e) a foglalkoztatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a
foglalkoztato tigyviteli, ligyvezet6, illetve feliigyelé testiiletéhez tartozé személy, ideértve a nem
ligyvezetd tagot is,

f) a foglalkoztatoval szerzédéses kapcsolat létesitésére vonatkozé eljarast megkezdett,
szerzbdéses kapcsolatban allo vagy szerzédéses kapcsolatban 4llt véllalkozo, alviéllalkozd,
beszallitd, illetve megbizott feliigyelete és irdnyitasa alatt all6 személy,

g) a foglalkoztatondl tevékenységet végzo gyakornok és énkéntes,

h) a foglalkoztatoval a d), ) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot
Iétesiteni kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzOdéses kapcsolat
létesitésére vonatkozo eljards megkezd3dstt, és

1) az a személy, akinek a d), e) vagy g) pont szerinti Jogviszonya vagy szerzédéses kapcsolata a
foglalkoztatoval megsziint.

A Bejelentés folytan a Bejelentvel szemben nem alkalmazhatd olyan hatranyos intézkedés,
cselekmény vagy mulasztés, amelyre a Bejelentés jogszeri megtétele miatt keriil sor.

V. Bejelentés médja

A Bejelentést széban vagy elektronikus titon, e-mail utjén frésban lehet megtenni. A szobeli
Bejelentést telefonon vagy személyesen lehet megtenni. A személyes Bejelentés megtételére
elozetes idépontegyeztetést kivetden a bejelentévédelmi tigyvéd székhelyén (1054 Budapest,
Bank u. 5. fm. 2.) van m6d munkanapokon.

A bejelentévédelmi tigyvéd a telefonos Bejelentéseket munkanapokon fogadja a kovetkezék
szerint. A bejelentévédelmi tigyvéd a Visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésével
parhuzamosan egyetemi oktatéi tevékenységet végez. Ezen oktatoi tevékenységre — eldaddsok,
szeminariumok tartdsa — tekintettel a telefonos megkereséseket elérelathatélag nem tudja minden
esetben egybdl fogadni, ugyanakkor vallalja, hogy valamennyi nem fogadott hivas esetében
ésszert id6n beliil a Bejelentéket visszahivija.

A bejelentévédelmi tigyvéd a telefonon hozza érkezd szébeli Bejelentést irasba foglalja és —
annak ellen6rzésére, helyesbitésére, aldirassal torténd elfogaddséra vonatkoz6 lehetdség
biztositisa mellett — a Bejelenté szamara masodpéldanyban (elsédlegesen elektronikus médon,
ennek hidnyaban papir alapon) 4tadja.

A bejelentévédelmi ligyvéd a szobeli Bejelentés irasba foglalasa sordn teljes és pontos
jegyzbkonyvet kételes késziteni.

Szobeli Bejelentés esetén a bejelentévédelmi tgyved a Bejelenté figyelmét felhivia a
rosszhiszemii bejelentés kovetkezményeire, a Bejelentés kivizsgalasara iranyadd eljarasi
szabalyokra és arra, hogy a Bejelentd személyazonossagat a Bejelentés kivizsgalas valamennyi
szakaszdban bizalmasan kezelik.
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frasbeli Bejelentés esetén a bejelentdvédelmi tigyvéd az irasbeli 'Bejelentés keézhezvételétol
szamitott 7 (hét) napon beliil a Bejelentés megtételérol elektronikus visszaigazolast kiild a
Bejelentd szdmara e-mail utjan. A visszaigazolas keretében a Bejelentd részére altalanos
tajékoztatast kell nyujtani az eljarasi és adatkezelési szabalyokrdl. (1. szamu és 2. szamu
melléklet)

VI. A Bejelentéssel kapcsolatos adatkezelés szabalyai

A Bejelenté személyazonossagat a Tarsasag és a bejelentésvédelmi ligyvéd a vizsgilat
valamennyi szakaszaban bizalmasan kezeli és biztositja a Bejelent6 személyes adatai kezelésére
vonatkozd jogszabalyi eldirasok betartdsat a mindenkor hatilyos adatkezelési szabalyzat
el6irasainak megfelelden.

A bejelentdvédelmi iigyvéd a Bejelentést a Térsasig részére tovdbbitja, de a Bejelentd
azonositasat lehetévé tevd adatok tekintetében a Bejelentésnek a Bejelentd azonositasat lehetoveé
tev® adatot nem tartalmazé kivonatat kiildi meg a Tarsasagnak, kivéve, ha a bejelentd elézetesen,
irasban hozzajarult személyes adatai tovabbitasahoz. A vizsgélat sordn — pl. tanivallomasok
vagy a koriilmények értékelését kovetben — a Bejelentd személye egyes esetekben
azonosithatové valhat annak ellenére, hogy a bejelentévédelmi tigyvéd a Bejelentd azonositasat
lehet6vé tevd adatot nem tartalmazo kivonatot kiild meg a Tarsasag részére.

A Tarsasdg a Bejelentének és annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a
Bejelentésre okot adott, vagy aki a Bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval
rendelkezhet, a Bejelentés kivizsgaldsahoz elengedhetetleniil szitkséges személyes adatait —
ideértve a kiilonleges adatokat és a biinligyi személyes adatokat is — kizarélag a Bejelentés
kivizsgdldsa és a Bejelentés tirgyat képezé magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabol
kezelheti, illetve a Bejelentés kivizsgdlasaban kozremiikodd bejelentévédelmi tigyvéd részére
tovabbithatja. A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil a Tarsasag
haladéktalanul torli a fenti kévetelményeknek nem megfeleld személyes adatokat. A bejelentési
rendszer keretei kozott kezelt személyes adatok kezelésére — igy kiilondsen azok
tovabbithatosagara — a Panasztorvény rendelkezései iranyadok.

A Bejelentésben érintett személyt a Tarsasag a vizsgéalat megkezdésekor részletesen tajékoztatja
a 14 vonatkoz6 bejelentésrél, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairol,
valamint az adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrol.

A Bejelentd személyét a Bejelentést kivizsgalokon kiviil més nem ismerheti meg. A Bejelentést
kivizsgdlok a vizsgélat lezérdsaig vagy a kivizsgalads eredményeképpen torténd formalis
felelosségre vonds kezdeményezéséig a Bejelentés tartalmara és a Bejelentésben érintett
személyekre vonatkozo informaciokat kételesek titokban tartani, és azokat - a Bejelentésben
érintett személy tajékoztatdsa kivételével - nem oszthatjdk meg a Tarsasag egyetlen mas
szervezeti egységével vagy munkatarsaval sem. A Bejelentd személyes adatai kifejezett
hozzajarulasa nélkiil nem hozhatdk nyilvanossagra.

Ha a vizsgélat alapjén a Bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem
sziikséges, a Bejelentésre vonatkozo személyes adatokat a vizsgalat befejezését kévetd 60 napon
beliil a Tarsaséag torli, illetve erre felszolitja a bejelentévédelmi tigyvédet is.

Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keriil sor — ideértve a Bejelenté személlyel
szemben jogi eljaras vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is — a Bejelentésre
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vonatkozd adatokat a Tarsasdg legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljardsok jogerds
lezarasaig kezeli.

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a Bejelenté rosszhiszemien, valétlan adatot vagy informaciot
kozolt és

a) ezzel Osszefliggésben bilincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koriilmény meriil

fel, a Bejelenté személyes adatait az eljaras lefolytatasdra jogosult allami szerv, hatésag vagy
személy részére at kell adni,

b) megalapozottan valészinisithetd, hogy masnak jogellenes kirt vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult allami
szerv, hatosag vagy személy kérelmére at kell adni.

Ha a Bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkozé eldirdsok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez
valo joga gyakorldsa soran a Bejelentd személyes adatai nem teheték megismerhetévé a
tdjékoztatast kérd személy szdmara.

A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba vagy
nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasara kizardlag a tovabbitas cimzettje altal tett, a
Bejelentésre vonatkoz6, a Panasztérvényben foglalt szabdlyok betartasara irdnyuld jogi
kotelezettségvallalas esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozd eldirasok
figyelembevételével keriilhet sor.

VII. A Bejelentés kivizsgalasa

A Visszaélés-bejelentési rendszert miikddtetéje, azaz a bejelentévédelmi ligyvéd fogadja a jelen
Szabélyzatban meghatérozott médon tett Bejelentéseket, valamint nyilvantartast vezet a
beérkez6 Bejelentésekrdl, amelyben rogziti:

* a Bejelentés beérkezésének idejét és modjat,

* a Bejelentés azonositoszamat,

* a Bejelentés tartalmanak rovid osszefoglalasat,

* a Bejelentés mellézésének tényét, ennek indokat,

* a Bejelentés alapjan indult vizsgalat lefolytatasédnak tényét,

* a vizsgalat eredményeként késziilt 6sszefoglald jelentés fébb
megallapitésait.

A Bejelentés fogadasat kovetéen (adott esetben a vizsgalat folyamatban léte alatt is) a
bejelentdvédelmi tigyvéd kapcsolatot tart a Bejelentével, ennek keretében a Bejelentés
kiegészitésére, pontositdsira, a tényallds tisztazasara, valamint tovabbi informaciok
rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a Bejelentét.

A bejelentévédelmi iigyvéd — amennyiben a kivizs galas mellézésének nincs helye — a Bejelentést
¢s az altala relevansnak itélt, jogilag jelentds tényeket és kértilményeket tartalmazé megkeresést
intéz a Térsasag ligyvezetdjéhez, Bacsek Péterhez. Ha a Bejelentés Bacsek Péter iigyvezet
cselekményével vagy mulasztasaval fiigg 6ssze, a bejelentdvédelmi tigyvéd a Tarsasag masik
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ligyvezetdjét, Medgyesi Csabat értesiti. Amennyiben a bejelentés a Tarsasdg mindkét vezetd
tisztségviseldjének cselekményével vagy mulasztasaval fligg Ossze, vagy a Tarsasag vezeto
tisztségviseldinek szama a jovdben egyre csdkken (és a bejelentés az ligyvezeto cselekményével
vagy mulasztasaval fiigg 6ssze) a bejelentdvédelmi tigyvéd a Tarsasag mindenkori cégjegyzékbe
bejegyzett konyvvizsgalojat kiteles a bejelentésroél haladéktalanul értesiteni.

A Bejelentés kivizsgalasat — a bejelentévédelmi ligyvéd megkeresése alapjan — a Tarsasag
folytatja le. A Tarsasag ilyen irAny megbizésa esetén a vizsgélatban a bejelentdvédelmi tigyvéd
is kdzremiikddhet.

A Tarsasag a Bejelentésben foglaltakat a lehetd legrévidebb idén beliil, de legfeljebb a
Bejelentésnek a bejelentévédelmi-tigyvédhez valo beérkezésétél szamitott 30 (harmine) napon
beliil kivizsgalja. Ezt a hatarid6t kiilondsen indokolt esetben, a Bejelent6 egyide;jii tajekoztatasa
mellett lehet meghosszabbitani. A Bejelentét ebben az esetben a kivizsgalas varhat6 idépontjardl
és a kivizsgalas meghosszabbitasanak okairdl roviden e-mail itjan tajékoztatni kell. A Bejelentés
kivizsgaldsianak és a Bejelentd tdjékoztatisanak hatarideje a meghosszabbitds esetén sem
haladhatja meg a 3 (harom) hénapot.

A Bejelentés kivizsgaldsa a jelen Szabalyzat alapjan mellézhetd, ha:

a) a Bejelentést azonosithatatlan Bejelentd tette meg (azonosithatatlan a Bejelentd, ha a
Bejelenté személyére vonatkozoan — az erre vonatkozoan tett ésszerli erdfeszitések
dacara — nem 4ll a bejelentdvédelmi tigyvéd szamara elegendé informéacio);

b) a Bejelentést nem a jelen Szabélyzat IV. pontjdban meghatarozott, a Bejelentés
megtételére jogosult személy tette meg;

¢) a Bejelentés ugyanazon Bejelent6 altal tett ismételt, a kordbbi Bejelentéssel azonos
tartalmu Bejelentés, illetve

d) a kézérdek vagy a nyomods maganérdek sérelme a Bejelentésben érintett személy
jogainak a Bejelentés kivizsgaldsabol eredo korlatozasaval nem éllna aranyban.

Ha a Bejelentés kivizsgalasa a fentiek alapjan mell6zhetd, a bejelentdvédelmi ligyvédnek ezen
tény megallapitisdig el kell végeznie a Bejelentés fogadasaval, rogzitésével, valamint a
Bejelentéssel sszefiiggd tajékoztatasok megadasaval kapesolatos feladatokat.

A Bejelentés kivizsgaldsa sordn értékelni kell a Bejelentésben foglalt koriilmények
helytéllosagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogellenes
vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények vagy mulasztasok, illetve egy€éb visszaélések
orvoslasara.

Ha a Bejelentés tartalma alapjan biintetéeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell
a biintetd feljelentés megtételérél, melyrél a Tarsasag megbizasa alapjan a bejelentovédelmi
{igyvéd koteles gondoskodni.

A Téarsasag a vizsgalat eredményérél a bejelentdvédelmi iligyvédet tdjékoztatja. A
bejelentdvédelmi tigyvéd a Bejelentés kivizsgalasarol vagy annak melldzésérdl és a melldzés
indokarol, a Bejelentés kivizsgaldsanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrol a Bejelentot irasban tajékoztatja.
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Az eljaras sordn a Bejelent6 a Panasztdrvényben meghatarozott, megtorlas elleni védelemre
vonatkozo szabalyok szerint részesiil védelemben.

A bejelentévédelmi ligyvéd vilagos és konnyen hozzaférheté informéciét nydjt a Visszaélés-
bejelentési rendszer miikddésére, a Bejelentéssel kapcsolatos eljarasra.

VIIIL Egyéb rendelkezések

Jelen szabélyzat és annak esetleges késébbi modositas a Térsasag https://www.Ipsolutions.hu/
honlapjéan valé megjelenéssel egyidejtileg 1ép hatélyba.

Jelen Szabalyzatra egyebekben a Panasztorvény rendelkezései iranyaddk.

Kelt: Budapest, 2024. februar 1.

Bacsek Péter
lgyvezetd




(M =]Solutions

Mellékletek:

1. sz. melléklet: Adatkezelési tajékoztatd
2. sz. melléklet: Bejelentd részére adandé tajékoztatdo a Visszaélés-bejelentési rendszer
eljarasi szabalyairdl



